ДОГОВОР №       

г. Москва                                                                                                                                   «             »                             201__  г. 

ООО «ТБ», именуемое в дальнейшем «Исполнитель», в лице Генерального Директора Клименко О.М., действующего на основании Устава, с одной стороны, и  ___________________________________________, именуемое в дальнейшем «Заказчик», в лице Генерального директора ________________________________, действующего на основании Устава, с другой стороны, заключили настоящий Договор, именуемый в дальнейшем «Договор», о нижеследующем:

1. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА

1.1. Исполнитель предоставляет Заказчику на основании Лицензий Министерства связи РФ № 55203 (Телематические услуги связи) и №55204 (Предоставление услуг передачи данных) услуги связи, описанные в Приложениях к настоящему Договору (далее – «Услуги»), а Заказчик обязуется  оплачивать Услуги  в соответствии с условиями настоящего Договора. Качественные характеристики услуг соответствуют требованиям руководящего документу отрасли РД 45.129-2000 «Телематические службы» (приказ Минсвязи РФ от 23.07.2001 №175), Требованиям к организационно-техническому обеспечению устоичивого функционирования сети связи общего пользования (приказ Минсвязи РФ от 27.09.2007 №113)

2. ОБЯЗАННОСТИ ИСПОЛНИТЕЛЯ

2.1. Предоставлять Заказчику Услуги в соответствии с условиями‚ описанными в настоящем Договоре и его Приложениях.

2.2. Предоставлять Услуги в соответствии с требованиями действующих в РФ нормативных документов по связи.

3. ОБЯЗАННОСТИ ЗАКАЗЧИКА

3.1. Своевременно и полностью оплачивать все Услуги, полученные в соответствии с условиями настоящего Договора.

3.2. Обеспечить доступ персонала Исполнителя в помещения Заказчика для проведения установочных и эксплуатационных работ в согласованные с Исполнителем сроки.

3.3. Проверять наличие уведомлений Исполнителя на сайте Исполнителя http://www.tb.ru
4. СТОИМОСТЬ УСЛУГ И ПОРЯДОК РАСЧЕТОВ

4.1. Заказчик оплачивает Услуги в порядке и по ценам, указанным в Приложении № 1 к настоящему Договору.

4.2. Цены могут изменяться Исполнителем с обязательным письменным уведомлением Заказчика не менее чем за 30 (тридцать) календарных дней до даты введения такого изменения в действие.

4.3. Исполнитель выставляет счета ежемесячно. Доставка счетов, счетов-фактур и актов о выполнении работ по предоставлению Услуг осуществляется Исполнителем с помощью почтовой или курьерской связи или путем их передачи представителю Заказчика в офисе Исполнителя.

4.4. Оплата счетов производится в российских рублях. 

4.5. Заказчик оплачивает Услуги на основании счетов, выставляемым Исполнителем, в течение 3 (трех) календарных дней со дня получения счёта. Счет выставляется Исполнителем с учетом произведенных Заказчиком на последнюю дату отчетного месяца платежей и имеющихся на указанную дату задолженностей. 

4.6. Заказчик считается исполнившим свою обязанность по оплате по настоящему Договору с момента поступления денежных средств на расчетный счет Исполнителя.

4.7. Услуги, оказанные Исполнителем в каждом отчетном месяце, считаются надлежащим образом исполненными и принятыми Заказчиком на последнюю дату каждого отчетного месяца, если в течение 3 (трех) дней с момента получения счета, счета-фактуры и акта о выполнении работ по предоставлению Услуг Заказчик не предъявил письменную обоснованную претензию, касающуюся объема и качества Услуг. Заказчик обязан передать Исполнителю до последней даты каждого отчетного месяца с помощью почтовой или курьерской связи или путем передачи в офисе Исполнителя подписанный акт о выполнении работ по предоставлению Услуг. Если до последней даты каждого отчетного месяца Заказчик не передал Исполнителю акт о выполнении работ, то Услуги, оказанные Исполнителем в каждом отчетном месяце, считаются надлежащим образом исполненными и принятыми Заказчиком.

4.8. В случае предъявления претензии, касающейся объема и качества Услуг, Заказчиком Исполнитель в течение 5 дней с момента получения претензии предоставляет в письменном виде мотивированный ответ Заказчику, и возникший спор рассматривается по правилам ст.8. настоящего Договора.

4.9. Заказчик обязан полностью оплатить счет Исполнителя независимо от наличия претензий по сумме, подлежащей оплате. При несогласии Заказчика с суммой счета Исполнителя Заказчик направляет Исполнителю письменную обоснованную претензию в течение срока, указанного в п. 4.8. настоящего Договора. В случае согласия Исполнителя с претензией Заказчика сумма, подлежащая оплате в следующем отчетном месяце, уменьшается на признанную Исполнителем обоснованной сумму претензии Заказчика.

5. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН

5.1. В случае перерыва в предоставлении какой-либо конкретной (по виду или адресу предоставления) Услуги по вине Исполнителя на период времени более 4-х (четырех) часов, на основании соответствующей письменной претензии Заказчика Исполнитель при выставлении очередного счета вычитает из общей суммы данного счета денежную сумму в размере 1/720 (одной семьсот двадцатой) от ежемесячной фиксированной платы за данную конкретную Услугу за каждый полный и неполный час перерыва в ее предоставлении. Правила и способы фиксации перерыва и возобновления связи приведены в Приложении 1 к настоящему Договору. 

5.2. Если к моменту получения от Заказчика письменной заявки о перерыве в предоставлении Услуги Исполнитель уже произвел расчет абонементной платы за месяц,  в котором имел место перерыв,  указанный в п. 5.1. вычет производится при расчетах за следующий месяц. Исполнитель не несет иной ответственности за любые прямые и косвенные убытки Заказчика или любой третьей стороны, связанные с перерывом предоставления Услуги

5.3. В случае просрочки оплаты Услуг Заказчиком Исполнитель имеет право с письменным уведомлением Заказчика, направленным не позднее чем через 30 дней со дня истечения срока оплаты,  выставить к оплате  неустойку в размере 0,1% от суммы задолженности за каждый день просрочки, но не более 10% от общей суммы задолженности, при этом Заказчик обязан оплатить данную неустойку. При отсутствии такого уведомления обязательство по уплате неустойки не возникает.

5.4. В случае если сумма, подлежащая оплате Заказчиком по очередному полученному им счету Исполнителя, не будет оплачена до последнего дня (включительно) следующего за отчетным месяца, Исполнитель имеет право временно прекратить предоставление Услуг. В случае если в течение 30 (тридцати) дней со дня временного прекращения предоставления Услуг Заказчик не погасит задолженность, Исполнитель вправе расторгнуть настоящий Договор.

5.5. Возобновление предоставления Услуг после временного прекращения их предоставления по причине несвоевременной оплаты производится Исполнителем после погашения Заказчиком задолженности в полном объеме. 

5.6. В периоды временного прекращения предоставления услуг Заказчику по причинам, изложенным в п.п. 5.3. и 5.9. настоящего Договора, Заказчик обязуется оплачивать резервирование за ним предоставленных телекоммуникационных ресурсов в размере абонентной платы, предусмотренной Приложениями к Договору.

5.7. Исполнитель не будет ни в силу договорных обязательств, ни в силу обстоятельств, возникающих из причинения вреда, отвечать перед Заказчиком и любыми третьими лицами за любого рода прямые или косвенные убытки, понесённые как Заказчиком, так и любыми третьими лицами, в результате пользования Услугами или получения доступа к ним (в том числе Исполнитель не несёт ответственности по искам третьих лиц за упущенную выгоду, потерю клиентов или потерю репутации). 

5.8. Исполнитель не предоставляет никаких гарантий либо рекомендаций и не несет какой-либо ответственности за последствия использования Заказчиком любых видов информации и услуг, полученных с помощью Услуг. 

5.9. Исполнитель не несет ответственности в случае сбоев программного обеспечения и оборудования Заказчика или любых третьих лиц, если последнее не находится под прямым управлением Исполнителя. 

5.10. Исполнитель вправе временно прекратить предоставление Услуг в случае нарушения Заказчиком Правил их использования, указанных в соответствующем данным Услугам Приложении к настоящему Договору, а также в случае несанкционированного доступа Заказчика к Оборудованию и программному обеспечению Исполнителя, установленному для оказания Услуг. Возобновление предоставления Услуг осуществляется по письменному заявлению Заказчика, содержащему информацию о принятых мерах по фактам данных нарушений. В случае повторения указанных в настоящем пункте нарушений Исполнитель имеет право расторгнуть настоящий Договор в одностороннем порядке.

6. КОНФИДЕНЦИАЛЬНОСТЬ

6.1. Каждая из Сторон согласилась считать текст настоящего Договора, а также весь объем информации, переданной и передаваемой Сторонами друг другу при заключении настоящего Договора и в ходе его исполнения, конфиденциальной информацией (в пределах, установленных действующим законодательством, - коммерческой тайной) другой Стороны.

6.2. Каждая из Сторон принимает на себя обязательства не разглашать, не делать доступной для третьих лиц конфиденциальную информацию, кроме случаев, предусмотренных законом или настоящим Договором, либо в случае, когда другая Сторона в письменном виде даст согласие на предоставление третьим лицам конфиденциальной информации.

6.3. Стороны принимают на себя настоящее обязательство с момента заключения настоящего Договора на весь срок его действия и в течение трех лет после окончания действия настоящего Договора. 

7. ОБСТОЯТЕЛЬСТВА НЕПРЕОДОЛИМОЙ СИЛЫ

7.1. Стороны освобождаются от ответственности за неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательств, вытекающих из настоящего Договора, если докажут, что причиной неисполнения (ненадлежащего исполнения) являются обстоятельства непреодолимой силы (стихийные бедствия, пожары, техногенные аварии и катастрофы, массовые беспорядки, военные действия, бунты, гражданские волнения, забастовки, нормативные акты органов государственной власти и местного самоуправления, препятствующие исполнению Сторонами своих обязательств по настоящему Договору, и тому подобное), то есть чрезвычайные и непреодолимые при данных условиях обстоятельства, наступившие после заключения настоящего Договора.

7.2. К обстоятельствам непреодолимой силы не относится и от ответственности не освобождает, в частности, неисполнение контрагентами Стороны настоящего Договора своих обязательств, отсутствие на рынке нужных для исполнения товаров, отсутствие у Стороны настоящего Договора необходимых денежных средств, кроме случаев, когда указанные обстоятельства явились следствием обстоятельств непреодолимой силы.

7.3. Сторона настоящего Договора, просрочившая исполнение обязательства, не вправе ссылаться на обстоятельства, возникшие после наступления срока исполнения обязательства.

7.4. Сторона, пострадавшая от действия обстоятельств непреодолимой силы, обязана в трехдневный срок  известить другую Сторону об указанных обстоятельствах и их последствиях (как уже наступивших, так и возможных в будущем). 

7.5. Если обстоятельства непреодолимой силы длятся более 30 (тридцати) дней, каждая из Сторон вправе расторгнуть настоящий Договор в одностороннем порядке путем направления другой Стороне письменного уведомления о прекращении действия настоящего Договора за 30 (тридцать) дней до предполагаемой даты прекращения Договора.

8. УРЕГУЛИРОВАНИЕ СПОРОВ

8.1. В случае возникновения любых споров или разногласий, связанных с исполнением Договора, Стороны приложат все усилия для их разрешения путем проведения переговоров между уполномоченными представителями Сторон.

8.2. Если споры не будут разрешены путем переговоров, споры подлежат разрешению в порядке, установленном законодательством РФ. 

9. СРОК ДЕЙСТВИЯ ДОГОВОРА, ОСНОВАНИЯ ЕГО ПРЕКРАЩЕНИЯ

9.1. Настоящий Договор вступает в силу со дня его подписания обеими Сторонами и действует  до окончания текущего календарного года.

9.2. Первоначальный срок действия Договора будет автоматически продлеваться на каждый последующий календарный год до тех пор, пока Заказчик или Исполнитель письменно не уведомят друг друга о своем желании прекратить действие Договора за 30 (тридцать) дней до такого прекращения.

9.3. Заказчик вправе отказаться от исполнения Договора при условии оплаты Исполнителю всех полученных до момента прекращения действия Договора Услуг и фактически понесенных Исполнителем расходов, письменно уведомив Исполнителя о своем решении прекратить действие Договора за 30 (тридцать) дней до такого прекращения.

9.4. Исполнитель вправе отказаться от исполнения Договора и при этом освобождается от возмещения Заказчику затрат, ранее понесенных Заказчиком за оказанные по Договору Услуги, письменно уведомив Заказчика о расторжении Договора, в следующих случаях (при этом Договор считается расторгнутым с момента получения Заказчиком письменного уведомления Исполнителя о расторжении Договора):

9.4.1. Если предоставление Услуг создает угрозу безопасности и обороноспособности государства, здоровью и безопасности людей;

9.4.2. Услуги не могут быть предоставлены вследствие  каких-либо физических, топографических или иных естественных препятствий;

9.4.3. Заказчик использует Услуги для каких-либо незаконных целей,  эксплуатирует используемое для предоставления Услуг  оборудование с нарушением правил технической эксплуатации или использует не сертифицированное должным образом оборудование;

9.4.4. В соответствии с п. 5.4. Договора;

9.4.5. В соответствии с п. 5.10. Договора;

9.4.6. В соответствии с п. 10.1. Договора;

9.4.7. В соответствии с п. 3.5. Приложения № 1  к настоящему Договору.

10. ПРОЧИЕ УСЛОВИЯ

10.1. Заказчик обязуется не продавать и не передавать третьим лицам Услуги, оказываемые Исполнителем по настоящему Договору, а также не передавать свои права и обязанности по Договору третьим лицам без предварительного письменного согласия Исполнителя. При несоблюдении данного пункта Договора, Исполнитель имеет право в одностороннем порядке расторгнуть Договор. 

10.2. Исполнитель не предоставляет сведения о Заказчике третьим лицам за исключением уполномоченных государственных учреждений в соответствии с законодательством РФ.

10.3. Любые уведомления или иные сообщения, подлежащие передаче от одной Стороны Договора другой Стороне, должны передаваться письменно по следующим адресам:

10.3.1. Если получатель – Исполнитель: ООО “ТБ”,  г. Москва, ул. Марксистская, дом 20, стр. 6. Вниманию: Генерального Директора, Тел: 956-6089 , Факс: 956-6089

10.3.2. Если получатель – Заказчик, документы отправляются на адрес и контактные лица, указанные в Договоре.

10.4. Стороны будут уведомлять друг друга об изменении данных, указанных в п. 10.3 Договора, путем письменного уведомления в течение 7 (семи) календарных дней после фактического изменения.

10.5.  Неотъемлемой частью Договора являются следующие документы:

· Приложение № 1 – «Порядок оказания и описание услуг, предоставляемых заказчику с использованием технологии  ADSL».

· Приложение № 2 - «Правила пользования услугами передачи данных и телематических служб в сети Интернет».

10.6. Настоящий Договор и Приложения к нему могут изменяться и дополняться по соглашению Сторон. Все изменения производятся в письменной форме и должны быть  подписаны обеими Сторонами.

10.7. Настоящий Договор составлен и подписан в 2 (двух) экземплярах на русском языке, по одному оригинальному экземпляру для каждой стороны. Оба экземпляра настоящего Договора имеют одинаковую юридическую силу.

11. ЮРИДИЧЕСКИЕ АДРЕСА И ПЛАТЕЖНЫЕ РЕКВИЗИТЫ СТОРОН

11.1. Реквизиты Исполнителя:

	Полное название организации:
 ООО “ТБ”

	Юридический адрес:
109147, Москва, Марксистская ул., дом 20, строение 6.

	Почтовый адрес:
109147, Москва, Марксистская ул., дом 20, строение 6.

	Телефон:
(495) 956-60-89, 912-50-81    Факс:  (495) 956-60-89

	Наименование банка: Московский банк Сбербанка России ОАО, г. Москва

	Расчетный счет: 407 028 109 383 601 09037 БИК :  044525225 Корреспондентский счет:  30101810400000000225

	ИНН: 7709727374     ОКПО:    99602520    ОКВЭД:     64.20    КПП: 770901001


       11.2. Реквизиты Заказчика:

	Информация о Заказчике

	Полное наименование организации (компании)
	

	Юридический адрес
	

	ИНН
	

	КПП
	

	ОГРН
	

	ОКПО
	

	Фактический адрес

(адрес доставки счетов)
	

	Банковские реквизиты
	Название банка
	

	
	БИК
	

	
	Кор/счет
	

	
	Расчетный счет
	

	Контактное лицо
	Ф.И.О.
	

	
	Телефон
	

	
	Факс
	

	
	Адрес электронной почты
	

	Главный бухгалтер 
	Ф.И.О.
	

	
	Телефон
	

	
	Факс
	

	
	Адрес электронной почты
	

	Лицо компании, уполномоченное для подписания Договора
	Ф.И.О.
	

	
	Должность
	Генеральный директор 

	
	Основание (Устав/Доверенность №)
	 Устав




ОТ ЗАКАЗЧИКА



ОТ ИСПОЛНИТЕЛЯ

	
	
	

	Подпись
	
	Подпись

	Ф.И.О.:   
	
	Ф.И.О.: Клименко О.М.

	Должность: Генеральный директор
	
	Должность: Генеральный Директор

	М.П.
	
	М.П.


Приложение № 1

к Договору №  _________

от    «       »                             201__ г.

ПОРЯДОК ОКАЗАНИЯ И ОПИСАНИЕ УСЛУГ, 

ПРЕДОСТАВЛЯЕМЫХ ЗАКАЗЧИКУ С ИСПОЛЬЗОВАНИЕМ ТЕХНОЛОГИИ ADSL

1. ОПРЕДЕЛЕНИЯ

1.1. “Оборудование” - означает оборудование Исполнителя (с интерфейсом Ethernet), предназначенное для предоставления Услуг и устанавливаемое в помещениях на объектах Заказчика на основании Актов сдачи-приемки работ по подключению Заказчика, в котором указывается перечень и стоимость размещаемого Оборудования. Оборудование передается Заказчику во временное пользование на срок действия настоящего Приложения. Заказчик не приобретает никаких прав на Оборудование и обязуется вернуть его Исполнителю по Акту о возврате Оборудования при прекращении действия настоящего Приложения.

2. ОПИСАНИЕ УСЛУГИ

2.1. Услуги предоставляются с использованием сети передачи данных Исполнителя. Доступ к сети Заказчика организуется Исполнителем по технологии ADSL с использованием существующих телефонных линий Заказчика (с сохранением всех функций телефонного номера, включая факсимильную связь) или выделенных «прямых проводов».  

2.2. Техническая скорость на организуемом по технологии ADSL канале при стандартных характеристиках телефонной линии Заказчика составляет до 7,5 Мбит/с в направлении к Заказчику и до 768 кбит/с в направлении от Заказчика. Реальная скорость обмена данными Исполнителем не ограничивается и зависит как от состояния телефонной линии Заказчика, так и состояния сетей передачи данных прочих операторов, а также серверов, с которыми Заказчик осуществляет обмен данными, но не менее 1 Мбит/с в направлении к Заказчику. В противном случае использование ADSL не представляется возможным. 

2.3. Услуги передачи данных предоставляются 24 часа в сутки, 7 дней в неделю.

3. ПОРЯДОК ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ УСЛУГИ 

3.1. Исполнитель выполняет работы по  подключению Заказчика в течение не более чем 30 рабочих  дней с момента поступления полной суммы платежа за подключение согласно п. 5.1. настоящего Приложения  на расчетный счет Исполнителя, при условии предоставления беспрепятственного доступа в помещения Заказчика. В случае выявления претензий к Заказчику со стороны  МГТС связанных с оказанием телефонных услуг или иных препятствий (в том числе технического характера) для подключения Заказчика вышеуказанные работы приостанавливаются до устранения данных препятствий, при этом период времени, на который работы были приостановлены, исключается из расчета срока подключения Заказчика. В случае, если Заказчик в течение 15 рабочих дней после получения извещения о готовности Исполнителя  выполнить  работы по подключению в помещении Заказчика  не предоставляет Исполнителю беспрепятственный доступ в это помещение, Исполнитель вправе отказаться от исполнения своих обязательств по Договору. 

3.2. Представители Исполнителя в процессе подключения демонстрируют на своем оборудовании работоспособность цифрового канала связи и возможность получения Услуги Заказчиком. Настройку своего компьютера или локальной вычислительной сети  для получения Услуг Заказчик производит самостоятельно.

3.3. Одновременно с передачей Заказчику подписанного Сторонами настоящего Договора, Заказчику передаются бланки Актов сдачи-приемки работ по подключению объектов без указания в них результатов работ и даты включения.  После выполнения Исполнителем работ на конкретном объекте и успешной демонстрации функционирования Услуги Заказчик обязан передать Исполнителю, подписанные со своей стороны два экземпляра Акта сдачи-приемки работ по данному объекту, с указанием в них даты включения. После подписания со своей стороны полученных от Заказчика 2-х экземпляров Акта Исполнитель в течение трех рабочих дней отправляет Заказчику один экземпляр полностью оформленного Акта. 

3.4.  В случае неполучения представителем Исполнителя в указанный в п.3.3. срок подписанного Акта Заказчик обязан представить Исполнителю в письменном виде объяснение отсутствия Акта (или отказа от его подписания), после чего Исполнитель производит отключение Услуги на период времени до получения подписанного Заказчиком Акта (в этом случае Исполнитель подключает Заказчика к Услуге не позднее чем на следующий день после получения Акта, а также вписывает в Акт дату реального подключения к Услуге).  Если Заказчик не передал Исполнителю в течение 30 календарных дней со дня выполнения работ по подключению подписанный со своей стороны Акт или письменный мотивированный отказ от подписания Акта, Исполнитель имеет право расторгнуть настоящий договор в соответствии с п. 9.4.7. Договора. 

3.5.  В случае, если  письменное объяснение (отказ от подписания Акта) Заказчика признано Исполнителем необоснованным, Исполнитель имеет право в одностороннем порядке отказаться от выполнения обязательств по  Договору. 

3.6.  Исполнитель предоставляет Заказчику возможность получения телефонных консультаций круглосуточно по вопросам, касающимся предоставляемых Услуг. 

3.7.  Исполнитель имеет право на полное или частичное прерывание предоставления Услуг, связанное с заменой оборудования, программного обеспечения или проведения других работ, вызванных необходимостью поддержания работоспособности и развития сети, на общий срок не более 4 часов в течение месяца, оповестив Заказчика не менее чем за сутки до данного перерыва.

3.8.  Заказчик  обязуется строго соблюдать Правила пользования Услугами.

4. ПРАВИЛА ФИКСАЦИИ ПЕРЕРЫВА И ВОЗОБНОВЛЕНИЯ ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ УСЛУГ

4.1. Началом перерыва в предоставлении услуг считается момент фактического начала перерыва в предоставлении Услуг, о чем Заказчик уведомляет Исполнителя посредством телефонного звонка, при условии, что наличие перерыва подтверждается технической службой Исполнителя. Если техническая служба Исполнителя не подтверждает наличие перерыва, а Заказчик настаивает на его наличии, Стороны создают совместную комиссию из технических специалистов для рассмотрения спорных вопросов с привлечением средств документального контроля состояния сети и оборудования.

4.2. Заказчик обязан уведомить Исполнителя о начале перерыва посредством телефонного звонка по тел. 956-6089 и изложения сути проблемы.

4.3. В течение 2 (двух) дней с момента уведомления Исполнителя посредством телефонного звонка о начале перерыва в предоставлении Услуг, Заказчик обязан направить Исполнителю письменную заявку, содержащую сведения о перерыве в предоставлении Услуги. 

4.4. Перерыв в предоставлении Услуги считается законченным в момент  возобновления предоставления Услуги в полном объеме. Исполнитель обязан уведомить Заказчика по тел. __________________________ об окончании перерыва, а Заказчик обязан убедится в возобновления предоставления  Услуги и сообщить Исполнителю время и дату регистрации уведомления и фамилию сотрудника, принявшего уведомление. Если техническая служба Заказчика не подтверждает наличие возобновления предоставления Услуги, а Исполнитель настаивает на наличии возобновления предоставления Услуги, то Стороны создают совместную комиссию из технических специалистов для рассмотрения спорных вопросов с привлечением средств документального контроля состояния сети и оборудования.

5. ЦЕНЫ И ПЛАТЕЖИ

5.1. Разовые платежи.

5.1.1. Стоимость подключения  Заказчика: 

· С использованием городского телефонного номера, все тарифные планы - 0 руб (бесплатно)

· 6480 руб за каждую линию при подключении по прямому проводу (ПП) СпТУ 

5.2. Ежемесячные платежи.

       5.2.1.  Абонентская плата (Безлимитные тарифы): 

· Тариф “Безлимитный -1” (ограничение скорости 256 кбит/с) – 3110руб./мес.

· Тариф “Безлимитный 0” (ограничение скорости 512 кбит/с) – 3510 руб./мес.

· Тариф “Безлимитный 1” (ограничение скорости 1024 кбит/с) – 3910 руб./мес.

· Тариф “Безлимитный 2” (ограничение скорости 2048 кбит/с) – 4910руб./мес. 

· Тариф “Безлимитный 3” (ограничение скорости 3072 кбит/с) – 5610 руб./мес.

· Тариф “Безлимитный 4” (ограничение скорости 4096 кбит/с) – 6810руб./мес.

· Тариф “Безлимитный 6” (ограничение скорости 6144 кбит/с) – 8910руб./мес.

· Тариф “Акция” (ограничение скорости 7168 кбит/с) – 6780 руб./мес.

5.2.2.  Абонентская плата (С учетом трафика):

	Тарифный план
	Базовая плата, руб/мес.

	Трафик, включенный в базовую плату, Мб
	Плата за Мб трафика сверх включенного в базовую плату, руб/Мб

	«5»
	3110
	5000
	                            0,80

	«10»
	4410
	10000
	                            0,60 

	«15»
	6010
	15000
	                            0,45

	«30»
	7910
	30000
	                            0,25


5.3. Указанные в п.5.1., 5.2. цены даны в рублях и не включают НДС. При проведении расчетов, НДС начисляется в соответствии с действующими на момент выставления счетов ставками НДС.

5.4. Подсчет трафика ведется без разделения на российский и зарубежный трафик. Учету подлежит только входящий или только исходящий трафик, по максимальному значению. При исчислении стоимости входящего трафика производится округление величины трафика до 1Мбайта.

       5.5.  Тарифные планы, выбранные Заказчиком для каждого подключения.

	
	Адрес предоставления Услуги / Владелец Телефонного номера (название организации)
	Тарифный план
	Способ подключения (Т/н/ПП) 

	1
	
	
	Т/н  


             Общее количество подключений - _1__. 

6. ПОРЯДОК ПРОВЕДЕНИЯ ПЛАТЕЖЕЙ

6.1. После подписания настоящего Договора Заказчик в соответствии с п. 5.1. настоящего Приложения  выплачивает Исполнителю на основании счета плату за подключение. После получения оплаты за подключение в полном объеме Исполнитель в соответствии с п. 3.1. настоящего Приложения  обеспечивает подключение Заказчика. В случае если Заказчик в течение 15 дней после подписания Договора и настоящего Приложения не перечислит плату за подключение определенную в соответствии с п. 5.1. настоящего Приложения в полном объеме, обязательства Исполнителя, вытекающие из настоящего Договора, не возникают.

6.2. В случае отсутствия технической возможности подключения какого-либо объекта Заказчика, а также в случае невозможности устранения Исполнителем причин, вызвавших мотивированный отказ Заказчика от подписания Акта сдачи-приемки работ по подключению объекта, Исполнитель возвращает Заказчику плату за подключение соответствующего объекта в полном объеме в течение 3 дней после получения от Заказчика соответствующего письменного заявления.

6.3. После подключения Заказчику выставляется счет - фиксированная сумма, в зависимости от тарифного плана, выбранного Заказчиком в соответствии с пп. 5.2.1;5.2.2 Приложения № 1. В случае превышения лимита трафика, оговоренного в п. 5.2.2. Приложения № 1, Заказчику, по окончании отчетного месяца, в очередном счете выставляется сумма превышения лимита трафика, в соответствии с выбранным тарифным планом.

6.4. Платежи за предоставление Услуг в соответствии с п. 5.2. настоящего Приложения начинают взиматься с даты завершения работ по подключению Заказчика, определяемой в соответствии с п. 3.3. настоящего приложения независимо от того, произведена ли Заказчиком настройка своего оборудования.

6.5. При прекращении действия Договора по любым основаниям, кроме п. 6.2. настоящего Приложения, плата за подключение Заказчику не возвращается. 

7. ОГРАНИЧЕНИЕ ОТВЕТСТВЕННОСТИ 

7.1.  Исполнитель не отвечает за обеспечение защиты от несанкционированного доступа к  программному обеспечению и оборудованию, используемому  для получения Услуг и находящемуся на объектах Заказчика. 

7.2.  Исполнитель не несет ответственности за перерывы в предоставлении Услуг, если данные перерывы вызваны: 

· утратой или повреждением Оборудования не по вине Исполнителя;

· блокированием со стороны МГТС телефонной линии (или прямого провода), используемой для предоставления Услуги, по причине претензий МГТС к Заказчику по поводу оказания услуг телефонной связи; 

· обстоятельствами непреодолимой силы, а также другими обстоятельствами, которые находятся вне разумного контроля со стороны Исполнителя;

· отказом или сбоями (отклонениями от стандартных параметров) электропитания в помещении Заказчика.

8. ТЕХНИЧЕСКИЕ УСЛОВИЯ ПОДКЛЮЧЕНИЯ К УСЛУГЕ

8.1. Заказчик обеспечивает подачу электропитания 220 V переменного тока к Оборудованию связи, устанавливаемому на объекте Заказчика по настоящему Договору. Место установки Оборудования должно находиться в непосредственной близости от первой розетки существующей телефонной линии или «прямого провода», на которые устанавливается Оборудование.

8.2. На телефонной линии Заказчика не должно быть установлено какого-либо иного оборудования, а именно: аппаратуры уплотнения телефонных каналов, блокираторов, устройств защиты от прослушивания, устройств охранной сигнализации и т.п., а также более двух параллельных оконечных устройств телефонной сети (телефонов, факсов и пр.).

9. ДОПОЛНИТЕЛЬНЫЕ УСЛОВИЯ

9.1. Оборудование, предоставляемое Исполнителем Заказчику в рамках выполнения условий настоящего Приложения, передается Заказчику во временное пользование. Заказчик обязуется обеспечить сохранность полученного во временное пользование оборудования. Заказчик обязуется использовать полученное во временное пользование оборудование исключительно для целей получения услуг, не продавать, не сдавать в аренду, не передавать оборудование третьим лицам..

9.2. В случае утраты или повреждения Оборудования Заказчик должен  уплатить Исполнителю штраф в размере стоимости данного Оборудования, указанной в Акте сдачи-приемки работ по подключению Заказчика (или в Акте о замене Оборудования) оплатив счет, выставленный Исполнителем на соответствующую сумму, в течение трех банковских дней со дня получения счета Заказчиком.  Платежи производятся в российских рублях.

9.3. В течение пяти рабочих дней со дня окончания действия Договора или настоящего Приложения применительно к какому-либо объекту Заказчика по любым причинам Заказчик обязуется вернуть Исполнителю его Оборудование в исправном состоянии (за исключением случая, оговоренного в п. 9.2 настоящего Приложения) по соответствующему Акту, согласно указанному в Акте сдачи-приемки работ по подключению Заказчика перечню. При невыполнении в срок этого требования Исполнитель имеет право взыскать с Заказчика неустойку в размере 5% от суммы, указанной в п. 9.2. настоящего Приложения, за каждый день просрочки, при этом Заказчик обязан оплатить данную неустойку. При отсутствии такого уведомления обязательство по уплате неустойки не возникает.
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Приложение № 2

к Договору №  ___________

от    «              »                                201__ г.

ПРАВИЛА ПОЛЬЗОВАНИЯ УСЛУГАМИ

передачи данных и телематических служб в сети Интернет

1. ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ

Настоящее Приложение определяет правила, обязательные для Заказчика при использовании Услуг передачи данных и телематических служб в сети Интернет (далее «Сеть»).  Сеть представляет собой глобальное объединение принадлежащих множеству различных людей и организаций компьютерных сетей и информационных ресурсов, для которых не установлено единого, общеобязательного свода правил (законов) пользования Cетью. В основу настоящего Приложения положены общепринятые нормы работы в Сети (см. http://www.ofisp.org/documents/ofisp-008.html), направленные на то, чтобы деятельность каждого пользователя Сети не мешала работе других пользователей.

Правила использования любых ресурсов Сети (от почтового ящика до сервера и канала связи) определяют владельцы этих ресурсов и только они. Владелец любого информационного или технического ресурса Сети может установить для этого ресурса собственные правила его использования. Правила использования ресурсов либо ссылка на них публикуются владельцами или администраторами этих ресурсов и являются обязательными к исполнению всеми пользователями этих ресурсов. Заказчик обязан соблюдать правила использования ресурса либо немедленно отказаться от его использования.

В соответствии с этим положением, любые действия Заказчика, вызывающие обоснованные жалобы администрации других сетей, информационных и технических ресурсов, доказывающие нарушение правил пользования соответствующими ресурсами, недопустимы и являются нарушением условий настоящего Приложения.

2. ОБЯЗАТЕЛЬСТВА ЗАКАЗЧИКА

При пользовании Услугами Заказчик принимает на себя обязательства:

2.1. Не отправлять по Сети информацию, отправка которой противоречит российскому федеральному, региональному или местному законодательству, а также международному законодательству;

2.2. Не использовать Сеть для распространения материалов, оскорбляющих человеческое достоинство, пропагандирующих насилие или экстремизм, разжигающих расовую, национальную или религиозную вражду, преследующих хулиганские или мошеннические цели;

2.3. Не посылать, не публиковать, не передавать, не воспроизводить и не распространять любым способом посредством Услуг программное обеспечение или другие материалы, полностью или частично, защищенные авторскими или другими правами, без разрешения владельца или его полномочного представителя;

2.4. Не использовать для получения Услуг оборудование и программное обеспечение, не сертифицированное в России надлежащим образом и/или не имеющее соответствующей лицензии;

2.5. Не использовать Сеть для распространения ненужной получателю, незапрошенной информации (создания или участия в сетевом шуме - "спаме"). В частности, являются недопустимыми следующие действия:

11.1.1. Массовая рассылка не согласованных предварительно электронных писем (mass mailing). Под массовой рассылкой подразумевается как рассылка множеству получателей, так и множественная рассылка одному получателю. Под электронными письмами понимаются сообщения электронной почты, ICQ и других подобных средств личного обмена информацией. 

11.1.2. Несогласованная рассылка электронных писем рекламного, коммерческого или агитационного характера, а также писем, содержащих грубые и оскорбительные выражения и предложения.

11.1.3. Размещение в любой конференции Usenet или другой конференции, форуме или электронном списке рассылки статей, которые не соответствуют тематике данной конференции или списка рассылки (off-topic). Здесь и далее под конференцией понимаются телеконференции (группы новостей) Usenet и другие конференции, форумы и электронные списки рассылки.

11.1.4. Размещение в любой конференции сообщений рекламного, коммерческого, агитационного характера, или сообщений, содержащих приложенные файлы, кроме случаев, когда такие сообщения явно разрешены правилами такой конференции либо их размещение было согласовано с владельцами или администраторами такой конференции предварительно.

11.1.5. Использование собственных или предоставленных информационных ресурсов (почтовых ящиков, адресов электронной почты, страниц WWW и т.д.) в качестве контактных координат при совершении любого из вышеописанных действий, вне зависимости от того, из какой точки Сети были совершены эти действия. 

2.6. Не использовать идентификационные данные (имена, адреса, телефоны и т.п.) третьих лиц, кроме случаев, когда эти лица уполномочили Заказчика на такое использование. В то же время Заказчик должен принять меры по предотвращению использования ресурсов Сети третьими лицами от его имени (обеспечить сохранность паролей и прочих кодов авторизованного доступа). 

2.7. Не фальсифицировать свой IP-адрес, адреса, используемые в других сетевых протоколах, а также прочую служебную информацию при передаче данных в Сеть.

2.8. Не использовать несуществующие обратные адреса при отправке электронных писем за исключением случаев, когда использование какого-либо ресурса Сети в явной форме разрешает анонимность.

2.9. Не использовать каналы связи Исполнителя для пропуска исходящего трафика от иных операторов и сетей связи.

2.10. Не осуществлять действия с целью изменения настроек оборудования или программного обеспечения Исполнителя или иные действия, которые могут повлечь за собой сбои в их работе.

2.11. Не осуществлять попытки несанкционированного доступа к ресурсам Сети, проведение или участие в сетевых атаках и сетевом взломе, за исключением случаев, когда атака на сетевой ресурс проводится с явного разрешения владельца или администратора этого ресурса. В том числе не осуществлять:

11.1.6. Действия, направленные на нарушение нормального функционирования элементов Сети (компьютеров, другого оборудования или программного обеспечения), не принадлежащих Заказчику.

11.1.7. Действия, направленные на получение несанкционированного доступа, в том числе привилегированного, к ресурсу Сети (компьютеру, другому оборудованию или информационному ресурсу), последующее использование такого доступа, а также уничтожение или модификация программного обеспечения или данных, не принадлежащих Заказчику, без согласования с владельцами этого программного обеспечения или данных либо администраторами данного информационного ресурса.

11.1.8. Передачу на оборудование Сети бессмысленной или бесполезной информации, создающей паразитную нагрузку на это оборудование, в объемах, превышающих минимально необходимые для проверки связности сетей и доступности отдельных ее элементов.

2.12. Принять надлежащие меры по такой настройке своих ресурсов, которая препятствовала бы недобросовестному использованию этих ресурсов третьими лицами, а также оперативно реагировать при обнаружении случаев такого использования. В частности, Заказчику запрещается использование следующих настроек своих ресурсов: 

· открытый ретранслятор электронной почты (open SMTP-relay); 

· общедоступные для неавторизованной публикации серверы новостей (конференций, групп); 

· средства, позволяющие третьим лицам осуществлять неавторизованную работу в Сети (открытые прокси-серверы и т.п.); 

· общедоступные широковещательные адреса локальных сетей; 

· электронные списки рассылки с недостаточной авторизацией Подписки или без возможности ее отмены. 
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АКТ №_1__

сдачи - приемки работ

по подключению Заказчика

к Договору №  ______     от   «___» _ ____________201 ___   г.

г. Москва
 


Настоящий Акт составлен между ООО «ТБ», именуемое в дальнейшем «Исполнитель», и ______________________________________________, именуемым в дальнейшем «Заказчик», о нижеследующем:

1. В соответствии с Приложением № 1 к Договору № _________от «_____»_____________ 201__ г. (далее – «Договор») все работы по подключению Заказчика выполнены. Предоставление Услуг начато «__» ___________________ 201__ г. 

2. Подключение осуществлено с установкой и введением в эксплуатацию Оборудования, адрес установки и спецификация 

которого приведены ниже:

Адрес: ________________________________________


Номер телефона, п/п (при необходимости) __ _________________________  

а.___Модем ___________________________s/n _____________________________________________

                                     
наименование, марка, серийный номер

б.____Сплиттер — 1шт.,  б/н_________________________________________________________________________________
                                 
наименование, марка, серийный номер

в.__________________________________________________________________________________________________
 
наименование, марка, серийный номер

3. Выделенные IP-адреса _______________________________________________________________

4. Подписанием настоящего Акта Заказчик подтверждает, что данное подключение полностью соответствует условиям Договора.

5. Стоимость установленного Оборудования составляет:

· В случае установки оборудования  по п.(а) перечня оборудования – 2000 руб, в том числе НДС – 305 руб.

6. Стоимость подключения канала доступа в сеть Интернет по технологии ADSL составляет  0 руб, в том числе НДС 0 руб. 
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